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Research Paper Sum 

This research paper is dealing with one of the important subjects 
of the Islamic economy which is the mechanisms of consumer's protection 
in Islamic economy, considering that the consumer is that person who 
spends his money in order to get products and services witch satisfy his 
needs, his protection requires recovering all the sectors beginning by the 
production to marketing, to insure his safety by getting products and 
services respond the legal characteristics in order to satisfy his desires 
wherefrom: composition, quantity, date of fabrication, date of 
consumption and so. but this wont be only with the self control of state of 
this sectors, and punishment of every one who disagrees the legal texts 
concerning producing, marketing and exposition. 

Also, the associations of consumer's protection have an important role in 
protecting consumer's interests in sensitivity, information and 
representing the consumers and defending their rights. 

In addition, we can't forget the importance of the self control in 
protecting the consumer whether from himself, from the producer or the 
trader, considering the individual's observation of himself in his acts and 
sayings, so he will alone improve his acts and sayings because he knows 
that Allah knows what he is doing and thinking which awakes the 
individuals' consciences and makes them controlling their acts, perfecting 
their works and being faithful secretly and aboveboard, so the depravity 
as: monopolization and price's manipulation could disappear, and the 
consumer manages well his consummation without being waster or stingy. 

And this is why the main problematic is presented by this question: 
How far can the Islamic economy ensure the consumer's protection? 
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And by some questions such as: what is the meaning of protecting the 
consumer in Islamic economy? What are its aims? And how far can the 
effectiveness of this means in providing the consumer's protection? 

To study this research paper we had to divide it to three chapters: 
the first one titled: "protecting the consumer in Islamic economy" where 
I speak about the meaning of consumer's protection and its historical 
development in Islamic economy through exposing the most old techniques 
that had influenced the consumer's protection and the role of the new 
societies in providing the protection of the consumer. After, I study the 
consumer's behavior in Islamic economy through the definition of the 
behavior and the most important elements witch effect it, then, I deal 
with the most important means that the positive economy has already 
decided to protect the consumer particularly by the legislative texts 
and the protection of the civil society; especially, the associations of 
consumer's protection. 

In the second chapter, I studied the consumer's protection in 
regards to the objectives of the Islamic legislation. At the beginning, I 
deal with the definition of protecting the consumer in the Islamic 
economy; then, I go to the origin of the beginning of the consumer's 
protection witch refers to the past since the period of prophets witch is 
mentioned in Coranic verses and prophets' speeches. 

In the third chapter, I speak about the means that Islamic 
economy has followed to provide the consumer's protection, the two most 
important used means are: 

Self and sensitiveness control, whether they concern the consumer's 
protection from himself, from the producer or from the trader. 
Through those markers witch concern how spendes, consummates, 
produces and gains, witch proves its effectiveness, considering that its 
origins are derived from the Coranic verses and the Sunna. 

Finally, I conclude the thesis with the most important results that 
I have found with mentioning some recommendation concerning the 
subject of this research paper. 
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RESUME 

La presence these etudie un sujet tres important relevant de I'economie 
Islam ique, il s'agit des mecanismes de protection du consommateur dans I'economie 
islamique. Le consommateur etant la seul personne qui depense son argent en vue 
d'obtenir des produits et des services repondant a ses besoins, sa protection necessite 
la couverture de tous les secteurs, a commencer par la production et a aboutir au 
marketing pour garantir la protection du consommateur a la f ois par la voie d'obtention 
de produits et services repondant aux criteres prevus par la loi, et a sa volonte, de par : 
la composition, la qualite, la date de fabrication, la date de peremption et autres ; et 
tout ceci ne peut etre obtenu que par le controle permanant de ces secteurs par I'etat, 
et la sanction de toute entrave aux textes de lois en ce qui concerne la production, le 
marketing et I'exposition ; les associations de protection du consommateur ont un role 
eff icace dans la protection du consommateur ; dans le domaine de la sensibilisation, 
I'inf ormation et la representation des consommateurs et la defense de leurs droits. 

Aussi n'oubliant pas I'autoprotection du consommateur, soit de lui meme, 
du producteur ou du commercant, du fait qu'elle concerne I'observation de I'individu de 
lui meme dans ses faits et dires, il ne dit que du bien, et ne fait que du bien, le Bon Dieu 
est au courant du moindre de ses gestes et faits, ce qui reveille la conscience de 
I'individu et le rend controleur de ses actes, il lui conseille de parfaire son travail, et 
d'etre serieux en public et en prive, aussi seront supprimees les formes de corruption, 
de monopolisation et le jeux awec les prix. II conseille le consommateur qui n'est ni 
gaspilleur ni radin. 

La problematique de ce sujet etant : jusqu'a quel point I'economie islamique 
garantit-elle la protection du consommateur ? De cela, nous posons un nombre de 
questions : 

• Qu'est ce que la protection du consommateur en I'economie islamique ? 

• Qu'els en sont les objectifs ? qu'elle en est I'eff icacite et I'utilite de ces 
moyens pour garantir la protection du consommateur ? 
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II aura done fallu repartir la recherche en trois chapitres : 
le premier : protection du consommateur dans I'economie positive oil il question 
du concept de la protection du consommateur et revolution historique a trovers 
I'expose des techniques les plus importantes et anciennes ayant etudie la 
protection du consommateur. Aussi le role des societes modernes de la garantie 
de la protection du consommateur. Ensuite j'ai etudie le comportement du 
consommateur de I'economie positive, et a travers la definition du comportement 
et les facteurs les plus importants qui ont de I'inf luence. Apres, j'ai etudie les 
moyens les plus importants decides par I'economie positive de la protection du 
consommateur qui sont essentiellement les textes legislatifs et ce que ramene la 
societe civile de la protection surtout les associations de la protection du 
consommateur. 



Dans le deuxieme chapitre, j'ai etudie la protection du consommateur selon la 
legislation islamique, j'ai d'abord defini la protection du consommateur dans 
I'economie islamique, ensuite je suis revenue sur I'origine de creation de la 
protection du consommateur qui s'etend dans le passe a I'epoque des prophetes 
et des messagers ou la preuve existe dans les versets coraniques et les dires du 
prophete « que le salut et benediction soient sur lui » et ou il est question 
d'ordonner certains faits et d'interdire d'autre en vue de realiser I'interet et la 
protection du consommateur. 

Dans le troisieme chapitre, j'ai etudie les moyens suivis par I'economie islamique 
pour garantir la protection du consommateur. J'ai adopte deux moyens ; le 
controle par soi-meme et par les pouvoirs, soit en ce qui concerne la protection 
du consommateur de lui meme, du producteur ou du commercant, par des regies 
concernant la methode de depense, de consommation, de production et de 
benefice, qui a prouve son efficacite, parce que ses origines sont les textes 
coraniques et les dires du prophete « SBDSL ». 

En fin, j'ai termine la presente these par les resultas les plus importants 
auxquels j'ai abouti, en citant certaines recommandations en relation awec la 
presente recherche. 
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